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Kundeninformation Marz 2026
Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Schreiben informieren wir Sie Uber aktuelle Entwicklungen im Zusammenhang
mit den anhaltenden Herausforderungen auf den globalen Markten, die eine Anpassung
unserer Preisstruktur erforderlich machen.

Wir beobachten aktuell stark ansteigende Kosten und Engpasse bei wichtigen Rohstoffen,
die fur die Herstellung unserer Produktserien SEI-TAG und SEI-FILM einsetzen. Auch die
logistische Lage bleibt komplex, mit anhaltendem Druck auf Verpackungs- und
Transportkosten.

Ein wesentlicher Faktor, der zu diesen aktuellen Herausforderungen beitragt, sind
insbesondere die Konflikte im Nahen Osten. Diese sorgen aktuell fur erhebliche
Unsicherheit und beeinflussen die globalen Energiemarkte.

Die aktuellen Entwicklungen fihren zu einem deutlichen Anstieg der Energiekosten, die
einen wesentlichen Bestandteil im Produktionsprozess unserer Lieferanten darstellen.
Zusatzlich fuhrt die aktuelle geopolitische Lage dazu, dass es zu einer Verknappung von
Rohstoffen kommt — teilweise haben Lieferanten bereits den Force Majeure erkléaren
mussen.

Diese externen Faktoren sowie gestiegene Logistikkosten liegen leider aul3erhalb unseres
Einflussbereiches und zwingen uns dazu entsprechende Preisanpassungen vorzunehmen.

Wir sind uns voll und ganz bewusst, dass diese Umstande fir Sie als unsere geschéatzten
Kunden, mit Schwierigkeiten verbunden sind. Als vorrangiges Ziel arbeiten wir aktiv daran,
die Auswirkungen der Kostensteigerungen abzumildern, unsere Lieferketten zu sichern und
Sie weiterhin kontinuierlich mit unveranderter Qualitat zu bedienen.

Bitte beachten Sie, dass aktuell vorliegende Bestellungen selbstverstandlich zu den
vereinbarten Preisen ausgefuhrt werden. Alle ab sofort eingehenden Bestellungen bedurfen
preistechnisch einer Uberprufung.

Weitere Preisveranderungen in den kommenden Wochen sind nicht ausschliel3en, insofern
sich die aktuelle geopolitische Lage nicht andert.

Wir danken lhnen im Voraus fir Ihr Verstdndnis und freuen uns darauf, diese erneut
schwierige Zeit gemeinsam mit Ihnen zu bewaltigen.

Gerne stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfigung, um lIhre Anliegen und moglichen Fragen zu
beantworten.

Mit freundlichen GrilRen
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